1. Dane firmy

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz dokonania
ptatnosci online przez:

Lionki Dominika Marcol

witasciciel: Dominika Marcol

adres siedziby: ul. Kilinskiego 13, 44- 200 Rybnik
NIP: 6423240588

REGON: 523416098

e-mail: kontakt@lionki-rybnik.pl

tel. 883 160 848

Lionki organizujg aktywne zajecia i ustugi edukacyjno-rekreacyjne dla dzieci i mtodziezy, w
tym m.in. lekcje ptywania, potkolonie, obozy letnie, wyjazdy narciarskie oraz wedrowki
gorskie.

Ustugodawca prowadzi réwniez dziatalnoS¢ w zakresie sportowej aktywnosci i wydarzen
outdoorowych oraz umozliwia zapis i zaptate za ustugi drogg elektroniczna.

2. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg
elektroniczna

1. Ustugodawca udostepnia mozliwo$¢ zapisu i zakupu ustug organizowanych przez
Lionki za posrednictwem ptatnosci online, obejmujgcych:
o zajecia ptywania,
o potkolonie i obozy sportowe,
o wedréwki gorskie,
o imprezy sportowo-rekreacyjne dla dzieci,
o inne ustugi wskazane w aktualnej ofercie na stronie.
2. Szczegdtowy opis kazdej ustugi, warunki uczestnictwa, zakres zaje¢, cena oraz
terminy sg publikowane na stronie internetowej oraz w formularzu zapisow.
3. Zapis na ustuge nastepuje poprzez:
o wypetnienie formularza on-line,
o akceptacje Regulaminu,
o dokonanie ptatnosci online.
4. Ptatnosc¢ online realizowana jest poprzez integracje z systemem ptatnosci (np. Tpay)
i odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi cennikami i warunkami wskazanymi przy
zapisie.

3. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna



1. Do korzystania ze strony i systemu ptatnosci online konieczne jest:
o posiadanie dostepu do Internetu,
o urzgdzenia z aktualng przeglagdarkg internetowg (komputer, tablet Iub
smartfon),
aktywnego adresu e-mail,
urzgdzen peryferyjnych jezeli ustuga tego wymaga (np. kamera i mikrofon do
zajec online).
2. W przypadku zajeé¢ prowadzone online uczestnik powinien zapewni¢ stabilne tgcze
internetowe oraz kompatybilny sprzet do udziatu.
3. Uslugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania strony oraz systemu
ptatnosci z przyczyn technicznych, konserwacyjnych lub sity wyzszej.
4. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawca nie odpowiada za
btedy techniczne powstate po jego stronie (np. przerwy w dostepie do Internetu).
5. Zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci:
o naruszajgcych prawa osob trzecich,
o sprzecznych z obowigzujgcym prawem,
o naruszajgcych wiasnos¢ intelektualng lub dobre imie innych podmiotow.

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

4.1 Zawarcie umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie:
o wypetnienia formularza zapisu,
o akceptacji Regulaminu,
o oraz zaksiegowania ptatnosci przez Uczestnika.
2. Akceptacja Regulaminu przez Uczestnika réwnowazy podpisanie umowy w formie
elektronicznej.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.

4.2 Odstgpienie od umowy

1. Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy.
2. Odstgpienie moze by¢ dokonane:
o droga mailowg na adres: kontakt@lionki-rybnik.pl,
o pisemnie na adres siedziby firmy.
3. W przypadku odstgpienia w terminie, Ustugodawca zwraca wptacone srodki w ciggu
14 dni od otrzymania zgtoszenia.
4. W przypadku rezygnacji po rozpoczeciu zaje¢ zwrot sSrodkéw nastepuje
proporcjonalnie do zaje¢ nieodbytych lub niewykorzystanych srodkow, chyba ze
umowa stanowi inaczej.



5. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uczestnik ma prawo do zgtaszania reklamacji zwigzanych z realizacjg ustug zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.
2. Reklamacje mozna sktada¢:
o drogg elektroniczng: kontakt@lionki-rybnik.pl,
o pisemnie na adres siedziby firmy,
o telefonicznie: +48 883 160 848.
3. Reklamacja powinna zawieraé opis problemu oraz oczekiwania co do sposobu
zatatwienia.
4. Firmowa reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, a odpowiedz
dostarczona mailowo lub na inny trwaty nosnik.

6. Polityka prywatnosci

Uczestnik wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych
tylko i wytacznie na uzytek Lionki Dominika Marcol zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie
danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,RODO” oraz na
otrzymywanie od Lionki Dominika Marcol, NIP: 6423240588, z siedzibg: ul. Kilihskiego 13,
44-200 Rybnik informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r.
(Dz.U. nr 144, poz.1204 z p6zn. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Administratorem danych osobowych jest Lionki Dominika Marcol, NIP: 6423240588, z
siedzibg: ul. Kilinskiego 13, 44-200 Rybnik.
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